CLEVER DIAMOND GMBH

“"Wir sehen uns als Partner sowohl
des Handels als auch der Industrie”
- Udo Clever, Griinder der Clever
Diamond GmbH im Interview

Industriediamanten, bekannt fiir ihre auBergewohnliche Harte, sind das Herzstiick von
Werkzeugen, die in Industrie und Handwerk zum Sagen, Trennen, Schleifen und Bohren
eingesetzt werden. Diese Materialien ermdglichen eine Arbeit mit uniibertroffener Prazision,
Qualitat der Schnittkanten, Geschwindigkeit und Langlebigkeit der Werkzeuge. Die Clever
Diamond GmbH, mit Sitz in Remscheid, ist seit nahezu vier Jahrzehnten einer der filhrenden
Lieferanten von Diamantwerkzeugen in Europa. Udo Clever, der Griinder und geschaftsfiihrende
Gesellschafter, spricht Uber die Reaktion seines Unternehmens auf neue Herausforderungen bei
gleichzeitiger Bewahrung bewahrter Methoden.
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Herr Clever, wiirden Sie zu Beginn erldutern, wie Industriediamanten
produziert und in Werkzeugen verwendet werden sowie welche Vorziige
sie gegeniiber anderen Materialien aufweisen?

Der Begriff 'Industriediamant’ kann in diesem Kontext imefiihrend sein, da es sich genauer um
synithetische Diamanten handelt. Diese werden nach dem Vorbild natlrlicher Diamanten hergestellt,
indem man Graphit, ein anfanglich weiches Material mit einer hexagonalen Gitterstruktur, einem
Prozess unterzieht. Unter Eimwirkung von extremem Druck — etwa 60,000 bar — und hohen
Temperaturen won rund 1.500 Grad Celsius wandelt sich das weiche, hexagonale Gitter in eine extrem

harte, kubisch raumzentrierte Struktur um,

Diese Methode zur Herstellung synthetischer Diamanten wurde won den natirdichen Prozessen
inspiriert, bei denen Graphit durch vulkanische Aktivitat aus dem Erdinneren an die Oberflache
transportiert wird, Je nachdem, welche Mineralien der Diamant auf diesem Weg aufrimmt, variiert seine
Reinheit. Die weniger reinen Diamantan fanden Einsatz in der Industrie, da sie sich durch ihre
auBerordentliche Harte auszeichnen, die auf der Mohs-Skala mit einer Zehn bewertet wird, der

hochsten Stufe,

n der Herstellung won Diamantwerkzeugen werden synthetische Diamanten in verschiedenen
Komungen als Pulver fir die Produktion won Werkzeugsegmenten verwendet. Heutzutage kdnnen auch
reine Diamanten in Form von pelykristallinen Diamantpltichen, kurz FKD, fir besonders anspruchsvolle
Bearbeitungsaufgaben hergestellt werden. Ein wesentlicher Vorteil von Diamantwerkzeugen liegt darin,

dass es praktisch kein Material gibt, das nicht mit ihnen bearbeitet werden kann.

"Moving the World with Tools” ist lhr Firmenmotto. Kdnnen Sie darlegen,
auf welche spezifischen Werkzeuge sich die Clever Diamond GmbH
konzentriert und welche Zielgruppen Sie hauptsichlich bedienen?

m Bausektor werden Diamantwerkzeuge vorwiegend zum Trennen venwendet, weshalb Diamant-
Trennscheiben einen groBen Anteil unseres Sortiments ausmachen, Diese sind nicht nur im
traditionellen Baugerate-, Baumaschinen- und Werkzeughande! erhiltlich, sondern finden sich auch im
Baustoffhandel, in Fliesenfachgeschaften, in Baumarkten fir Heimwerker und wvermehrt im Online-

Handel. Zudem verzeichnen wir eine steigende Machfrage nach Diamantbohricronen.

Sie bieten Werkzeuge an, die eine Vielzahl von Materialien bearbeiten
kénnen, von robustem Beton bis hin zu empfindlichen Glaskeramikfliesen,
und lhr Sortiment umfasst Produkte von Trennscheiben und Bohrern fiir
Heimwerker bis hin zu Sigeblittern, die gréer als ein Mensch sind. Wie
wirtschaftlich ist diese breite Produktpalette fiir lhr Unternehmen?

Wir sehen uns als Partner sowohl des Handels als auch der Industrie und sind bestrebt, sémtliche
Werkzeuge bereitzustellen, die fir die taglichen Anforderungen notwendig sind. Es gibt durchaus einige
Werkzeugtypen in unserem Sortiment, die mengenmaBig eine geringere Rolle spielen, Trotz des
groBeren Aufwands sind diese Werkzeuge flir das Gesamtgeschaft unserer Partner und damit auch fr

die Clever Diamond GmbH essenziell,
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Leistungen fur den Handel

Neben Standardwerkzeugen bieten Sie auch Spezialwerkzeuge an, wie die
zuvor erwdhnten XXL-Sageblatter. Welchen Stellenwert nimmt dieses
Segment in lhrem Unternehmen ein und welche Kundengruppen sind die
Hauptabnehmer dieser Produkte?

Die von [hnen erwahnten XXL-Sagebiatter werden vonwiegend in der Natursteinindustrie eingesetzt, wo
sie auf staticnaren Trennsagen in Steinbriichen venvendet werden, Diese Trennscheiben sind
maBgeschneidert fiir die spezifischen Gesteinsarten, die in den jeweiligen Steinbriichen abgebaut
werden. Die Dimensionen der Segmente und der TragerkGrper unterscheiden sich dabei erheblich von

jenen, die in der Bauindustrie venwvendet werden.

Auch die Spezifikationen von Segment und Tragerkdrper dieser Werkzeuge sind individuell angepasst.
Es handelt sich um maBgeschneiderie Losungen, die einen wéllig anderen Herstellungsansatz und
Fertigungsprozess erfordern. Aufgrund der hohen Kosten pro Trégerkdrper werden diese Werkzeuge
nach Abnutzung der Segmente direkt vor Ort auf der Maschine neu belegt und ausgerichtet. Ein
solches Vorgehen ist aus Kostengrinden bei den Werkzeugen fir die Bauindustrie heutzutage

undenkbar,



Wo werden die Produkte von Clever Diamond hergestellt und welche
MaBnahmen ergreifen Sie, um eine durchgingig hohe Qualitit und
Sicherheit in der Lieferkette zu gewdhrleisten?

Die Clever Diamond GmbH agiert seit Gber 35 Jahren als internationaler Lieferant von
Diamantwerkzeugen. Dank langjahriger und bewahrier Bezichungen zu dber 24 Lieferanten in Asien
kénnen wir eine breite Palette von Werkzeugen in der gewlinschien Qualitdt und zu markigerechten
Preisen anbieten.

Die Grundlage unseres nahezu jéhrlichen Wachstums bildet die vertrauensvaolle und langfristige
Zusammenarbeit mit diesen asiatischen Partnern. Unsere Qualitdtsstandards wurden vor vielen Jahren in
Kooperation mit unseren Lieferanten entwickelt und werden fortlaufend akiualisiert. Die
Qualitatssicherung erfiolgt sowaohl durch unsere eigenen Kontrollen als auch durch die unserer
Lieferanten und wird durch regelmaBige persénliche Besuche wor Ort weiter verstarkt und verbessert,

Die Clever Diamond GmbH beliefert ausschlieBlich den Fachhandel und
legt dabei groBen Wert auf zusitzliche Dienstleistungen. Sie passen das
Sortiment an das Corporate Design lhrer Partner an, bieten White-Label-
Lésungen, empfehlen Prisentationsformate, personalisieren Preislisten
und unterstiitzen bei Kalkulation und Vertrieb, Wie bedeutend sind diese
Zusatzleistungen fiir lhr Geschiftsmodell?

Unsere zusitzlichen Dienstleistungen sind darauf ausgerichtet, die Vergleichbarkeit unserer Werkzeuge
auf dem Markt zu minimieren. Dies ermdglicht es den Handlem, eine individuelle Preisstrategie zu
verfolgen, ohne in einen Preiskampf venwidoelt zu werden, der inre Gewinnmargen schmalern kdnnte.

ndem wir Verkaufsdokumente wie Preislisten und Angebote personalisieren und diese optisch an die
Prisentationswinde im Fachhandel anpassen, fardern wir die ldentifikation der Mitarbeiter mit den
Werkzeugen inrer spezifischen Vierkaufsbereiche, Diese Konstanz in der Produktbeschreibung — sei es in
gedruckten Materalien oder auf den Produktbeschilderungen vor Ort — erleichtert den Mitarbeitermn das

Einprégen der Werkzeuge und starkt die einheitliche Présentation, was allen Beteiligten zugutekommt.



Trennschleder fur Stahibeton

Wie entwickeln und iiberpriifen Sie Zusatzdienstleistungen, wie
beispielsweise die Point-of.Sale-Prisentation, insbesondere da lhre
Mitarbeiter nicht im Erstkontakt mit den Endlkunden interagieren?

Die Prasentationswand dient primdr als Visitenkarte des Fachhandels und solite intuitiv fiir jeden
Anwender sein, Die Clever Diamond GmbH unterstlizt dies durch sorgfaltig gestaliete Produktschilder,
die alle relevanten Informationen wie die Qualitdt des Werkzeugs, dessen Einsatzmoglichkeiten,
Maschineneignung und ein Produkifoto enthalten, Ein durchdachtes Farbleitsystem, das nach
Materialgruppen gegliedert ist, erleichtert es den Anwendern, das passende Werkzeug schnell zu
identifizieren.

Dies kommt auch den Mitarbeitem des Fachhandels zugute, Die Ubersichilichkeit der
Prisentationswand wird schnell erkannt, was die anfangliche Unsicherheit im Umgang mit der Vielfalt
der Werkzeuge verringert. Die Beratung am Point-of-Sale wird nach einer kurzen Einarbeitungszeit zum
festen Bestandteil des taglichen Arbeitsablaufs der Mitarbeiter,



Ihr Katalog deutet darauf hin, dass der Bausektor ein wesentliches
Geschiftsfeld fiir Clever Diamond darstellt. Angesichts der aktuellen Krise
in diesem Sektor in Deutschland, die wenig Hoffnung auf eine baldige
Erholung bietet, wie plant lhr Unternehmen, diesen Einbruch zu
bewiltigen?

Trotz der aktuellen Wirtschaftslage wird natlrich immer noch gebaut und gearbeitet, auch wenn wir in
bestimmien Sektoren wie dem Hochbau einen Rickgang becbachten. Um unsere Unternehmensziele
unter diesen Bedingungen weiterhin zu erreichen, missen wir entweder nese Kunden gewinnen oder

den Umsatz bei unseren bestehenden Kunden steigern. Dies kann durch die Einflihrung neuer Produkte

oder auch durch das Verdrangen von Produkten unserer Wettbewerber am Markt erreicht werden.

Welche neuen Geschiftsfelder oder Méglichkeiten fiir technische
Innovationen sehen Sie fiir lhr Unternehmen? Die Produktion von
Industriediamanten ist bekanntlich sehr energieintensiv. Wie positioniert
sich Clever Diamond angesichts neuer Entwicklungen in der Branche?

Clever Diamond beabsichtigt, das bestehende Sortiment an Hartmetallwerkzeugen zu erweitern, um
damit neue Absatzmarkte zu erschlieben.

Interessenten finden auf der Website der Clever Diamond GmbH weitere Informationen und

Kataloge zum Download.
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